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INCENTIVOS VEC

La Seccion Sindical de Valorian ha
enviado un escrito a VECISA,
manifestando su rechazo a la
comunicacion de incentivos del mes
dejulioy pidiendo su rectificacion.

Hemos exigido una reunion urgente
con los responsables de estos
cambios para que nos den las
explicaciones oportunas y podamos
mostrar nuestro rechazo a esta
disminucién de los porcentajes y a la
forma de realizarlos.

Por otro lado, no vamos a caer tan
bajo como CCOO y nos reservamos la
opinion que nos merece su
comunicado. Cuando mas necesaria
es la union de la representacion de la
plantilla, no pierden la ocasion para
provocar desunion y pérdida de
fuerza sindical.
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Viajes El Corte Inglés
Att. Direccién
Madrid, 4 de julio de 2024

Muy Sras./es nuestras/os,

Desde la Seccién Sindical de Valorian trasladamos el malestar general de la plantilla, tras la publicacién
de las nuevas tablas de porcentajes de incentivos para el mes de julio, ante la significativa bajada de
los jes, que ha i de manera muy imp en el estado de dnimo de la plantilla.

Tomar una decisién de esta envergadura, sin la mas minima explicacion de estos cambios y de los
objetivos que se pretenden conseguir con ellos, que provoca una reaccién negativa en la plantilla es,
cuanto menos, contraproducente.

Si a esto le afiadimos que estamos en plena temporada alta, cuando se esté pidiendo un esfuerzo a las
personas que estan a la venta para cerrar el maximo nimero de expedientes, es dificil entender las
razones que motivan este cambio.

Este episodio se une a otras situaciones que contribuyen a la desmotivacion de la plantilla, como son:

Implantacién de un nuevo sistema de ventas en plena temporada que necesita continuos
ajustes para su correcto funcionamiento, aumentan el tiempo dedicado a cada cliente, la
acumulacién de tareas y, por lo tanto, el estrés.
Contratacién de nuevo personal sin formar, que aumenta el trabajo de la plantilla existente y la
frustracién de las nuevas incorporaciones.
Oficinas con vacantes pendientes de cubrir, que cargan de trabajo al resto de la delegacién.
En definitiva, un cimulo de circunstancias que se coronan con la publicacién de unas tablas de
incentivos muy lejos d incenti No trafio que, con este tipo d didas, losindicadores
de las encuestas a la plantilla, tengan como parte més negativa la remuneracion.

Por todo lo expuesto, solicitamos a la Empresa que tome en consideracion estas reclamaciones, que
recapacite y recalcule los porcentajes publicados a fin de que la retribucién variable cumpla con el
espiritu del acuerdo y los incentivos vuelvan a ser una herramienta que reconozca y compense el
trabajo de las/os agentes de vacacional.

Solicitamos de forma urgente una reunién de la comisién de incentivos con todas las personas que
tengan responsabilidad en esta materia, para resolver, entre otras cuestiones:

Motivo de la rebaja de i ivos y objetivos que se pi alcanzar con ellos.
Explicaciones de por qué nose ha ta rebaja, con el deli
de otros productos que posibilite el equilibrio en el cobro de incentivos.
Informacion sobre la bolsa de incentivos generados en 2023.

Informacidn sobre el reparto, gestion y evolucion de los incentivos.

Todo ello, en pro de una politica de transparencia y entendimiento que ayude a reconducir una
situacion cada vez mas tensa.
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